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SLOWO WSTEPNE

Niniejsza broszura traktuje o panstwie opiekunczym w Norwegii.
Moéwiac o panstwie opiekunczym mamy na mysli opieke, jaka
panstwo norweskie roztacza nad mieszkancami kraju, by zapewnic
wszystkim tak wysokie bezpieczenstwo zycia, jak to tylko mozliwe
oraz by kazdy, kto potrzebuje pomocy takg pomoc otrzymat.

Broszura prezentuje zestawienie najwazniejszych ustug oferowanych
przez panstwo opiekuncze. Opisuje ona takze zestaw praw i
obowigzkow, jakie ma kazda osoba bgdgca mieszkancem Norwegii.

Publikacja ta zostata opracowana w ramach projektu Ambasadorzy
Prawa realizowanego przez studencka kancelari¢ porad prawnych dla
kobiet JURK. W projekcie Ambasadorzy Prawa uczestniczg
wolontariuszki ze stowarzyszen kobiet pochodzenia tajlandzkiego 1
polskiego, ktore przechodza szkolenia dotyczace waznej tematyki, by
nastepnie szerzy¢ zdobytg wiedz¢ w swoich srodowiskach. Broszura
jest tak opracowana, by pasowata do prelekcji prowadzonych przez
Ambasadorow Prawa. Mozna tez z powodzeniem czytac jg
samodzielnie, bez koniecznosci wystuchania prelekc;i.

Projekt Ambasadorzy Prawa finansowany jest przez Gtowny Urzad ds.
Integracji 1 Wielokulturowosci (Integrerings- og

mangfoldsdirektoratet IMDi). Dzigkujemy za przyznane nam Srodki
umozliwiajgce prowadzenie kurséw 1 wydanie broszury.

Dzigkujemy takze naszym Ambasadorom Prawa — Swietnemu
zespolowi kobiet wykonujacych te wazng pracg. RoOwniez my,
pracownicy studenckiej kancelarii JURK, wiele si¢ uczymy dzieki
pracy z Ambasadorami Prawa.

Jesli po przeczytaniu broszury nasung Ci si¢ dalsze pytania, mozesz
skontaktowac si¢ z kancelarig JURK, lub ktdras z innych placowek
pomocowych, o ktorych piszemy w niniejszej broszurze.



Broszure¢ wydano w jezyku norweskim, polskim 1 tajskim.
Oslo, pazdziernik 2018 .
Z powazaniem,

Ingeborg Fjeldstad
Radca merytoryczny i kierownik projektu Ambasadorzy Prawa

Kancelaria porad prawnych dla kobiet JURK (Juridisk radgivning
for kvinner) udziela bezptatnych porad prawnych wszystkim osobom
definiujgcym si¢ jako kobiety. Informacje o nas znajdziesz na stronie
internetowej: www.jurk.no

Mozesz tez do nas dzwoni¢ na numer 22 84 29 50 lub odwiedzi¢ nas
pod adresem Skippergata 23, 0154 Oslo.

Zawsze mozesz przesta¢ nam swoja sprawe elektronicznie! Mozna to
zrobi¢ na stronie Www.jurk.no = «Send 0ss din sak!» [«Przeslij nam
SWo0jg sprawe!»|
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1.0 WSTEP

1.1 Cel broszury

Naszym celem przy opracowywaniu niniejszej broszury
byto przedstawienie norweskiego panstwa opiekunczego
oraz omoéOwienie praw 1 obowigzkow, jakie majg
mieszkancy W panstwie opiekunczym.

Nie myslimy, by wszystkie osoby czytajace broszure
zetknely si¢ osobiscie ze wszystkimi poruszanymi tu
zagadnieniami. Mimo to postanowiliSmy zwracac si¢
bezposrednio do czytelnika w caltym tekscie, tak by
broszurg czytalo si¢ tatwie;.

Chociaz staramy si¢ pisa¢ o wszystkim prostym
jezykiem, zapewne znajda si¢ w broszurze rzeczy trudne
do zrozumienia. Jesli czegos nie zrozumiesz, zachgcamy
do skontaktowania si¢ z kancelarig JURK w celu
uzyskania blizszych informacji 1 wyjasnien.

2.0 Panstwo opiekuncze

2.1 Czym jest panstwo opiekuncze

Norwegia jest panstwem opiekunczym. Oznacza to, ze
zadaniem panstwa jest troska o to, by wszyscy jego
mieszkancy mieli tak bezpieczne zycie jak to tylko
mozliwe oraz by wszystkie osoby znajdujgce si¢ w
potrzebie uzyskiwaly pomoc.

Panstwo opickuncze oferuje mieszkancom swoje ustugi
w toku catego ich zycia, poczynajac od chwili narodzin.
Sa to miedzy innymi takie ushugi jak pomoc medyczna
przy porodzie, ushugi przedszkoli, szkot oraz oferta
wsparcia finansowego (pienieznego) dla oséb, ktore
stracg prace lub zachoruja.
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Dla
wszystkich
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obowigzki
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dochodowy

Panstwo opiekuncze dziala na rzecz wszystkich
mieszkancé4w Norwegii.

Wiele z uslug oferowanych przez panstwo opiekuncze
swiadczona jest bezptatnie. Dotyczy to przyktadowo
korzystania ze szpitali i szkot.

Za niektore ustugi trzeba uisci¢ udziat wilasny. Udziat
wlasny to kwota, ktorg trzeba zaptaci¢ we wilasnym
zakresie, jednak stanowi ona tylko czg$¢ rzeczywistego
kosztu danej ustugi, pozostata cz¢s¢ kosztu pokrywana
jest przez panstwo.

Przyznajac  mieszkancom wiele praw, panstwo
opiekuncze naktada jednoczes$nie na mieszkancow takze
pewne obowiazki (to, co mieszkancy muszg robic).
Moze si¢ tak zdarzy¢, ze aby mdc skorzysta¢ z roznego
rodzaju ustug, trzeba zrobi¢ co$§ w zamian i jesli nie
wypehisz cigzacych na Tobie obowigzkdéw, to moze si¢
zdarzy¢, ze nie bgda Ci przystugiwaty te same prawa co
innym.

Zeby panstwo opiekuncze moglo funkcjonowaé, musi
ono mie¢ pienigdze. Jednym ze sposobow na ich
pozyskiwanie jest opodatkowanie dochodéw wszystkich
pracujacych mieszkancow Norwegii. Jesli masz prace,
musisz placi¢ podatek dochodowy. Pieniadze z podatku
dochodowego wykorzystywane s3 migdzy innymi na
bezplatne szkoty i bezptatne szpitale.

2.2 Jak zbudowane jest panstwo opiekuncze?

Panstwo opiekuncze sktada si¢ z wielu organow i
instytucji. Kazdy organ / instytucja to ciato zajmujace si¢
okreslonymi sprawami lub okreslong tematyka. Moga
one oferowac ludnosci jedng lub wiele réznych ustug.
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Przyktadami takich organow sg rzad i ministerstwo
zdrowia, a przykladami instytucji - szkoly, stuzba
ochrony praw dziecka, urzad pracy, pomocy socjalnej i
ubezpieczen Spotecznych NAV czy szpitale.

Tabela zamieszczona na nastepnej stronie przedstawia
czgS¢  najwazniejszych  organd6w 1 instytucji
stanowigcych trzon panstwa opiekunczego.

Na szczycie znajduje si¢ rzad i parlament [Stortinget]. Sa
to ciata, ktore decyduja o tym jak panstwo ma
dysponowac¢ swoimi pieni¢dzmi. To one rowniez
decyduja jakie mamy mie¢ organa / instytucje.

Parlamentowi i rzadowi podlegaja ministerstwa i urzedy
gléwne. Na czele kazdego ministerstwa stoi minister,
ktory jest cztonkiem rzadu. Na przyktad minister ds.
dzieci i rownouprawnienia kieruje ministerstwem ds.
dzieci i rbwnouprawnienia. Ministerstwa i urzedy
glowne zajmujg si¢ r60zng tematyka przypisang do
zakresu ich kompetencji, np. sprawami zdrowia lub
pracy.

Ministerstwa 1 urzedy gtowne sg takze odpowiedzialne
za wlasciwe zarzadzanie podleglymi im instytucjami.
Instytucje te to miedzy domy opieki, szpitale 1 stuzba
ochrony praw dziecka.

Istnieje wigcej organdw / instytucji niz te, ktore ujete sg
w tabeli, jednak te, ktore sg tu wymienione majg
najwieksze znaczenie dla opiekunczej funkcji panstwa.

Panstwo opiekuncze moze byc¢ tez okreslane przy uzyciu
innych poje¢. Przyktadowo «sektor publiczny» lub
«ustugi publiczne».



2.3 Kto moze korzystac z ustug norweskiego
panstwa opiekunczego?

Zasadnicza regulg jest to, ze trzeba mieszkaé w
Norwegii.

Jesli wyprowadzisz si¢ z Norwegii, by zamieszkac za
granicg, oznacza to czesto, ze nie mozesz dluze;j
korzysta¢ z ustug swiadczonych przez norweskie
panstwo opiekuncze. W niektdrych przypadkach
zastosowanie maja wyjatki od tej reguty.

Ponadto moga by¢ okreslone pewne obowigzki lub
uregulowania, do ktorych musisz si¢ stosowaé, by moc
korzysta¢ z ustug panstwa opiekunczego. Mogg tez
istnie¢ warunki/wymogi, ktore musisz spetniac, by
ushugi opiekuncze panstwa Ci przystugiwalty. Powiemy o
tym wiecej w nastepnych rozdziatach.

2.4 Wazne ustugi oferowane przez panstwo
opiekuncze



W niniejszej broszurze opowiemy blizej o niektorych z
najwazniejszych ustug oferowanych przez panstwo
opiekuncze. S3 to:

Ustugi norweskiego urzedu pracy, pomocy socjalnej i
ubezpieczen spotecznych NAV

Uslugi medyczne i opieka zdrowotna
Lekarz rodzinny

Pogotowie ratunkowe

Szpital

Poradnia zdrowia [helsestasjon]

Oferta ustug rynku pracy

Pomoc w znalezieniu pracy

Program aktywizacji zawodowej [kvalifiseringsprogram]
Ustugi oferowane osobom dyskryminowanym

System pomocy socjalnej
Swiadczenia finansowe dla ubogich
Pomoc mieszkaniowa

Oferty na rzecz rodzin
Przedszkola
Stuzba ochrony praw dziecka

Pomoc dla ofiar przemocy

Bezp1atna POMmMocC prawna

Wazne ustugi §wiadczone przez panstwo opiekuncze, o
ktorych nie piszemy w niniejszej broszurze:

Oferta na rzecz rodzin
Swietlica szkolna (skolefritidsordning SFO)

Ksztalcenie
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Bezptatne szkoly podstawowe 1 Srednie
Bezptatne uniwersytety 1 szkoty wyzsze

3.0 Norweski urzad pracy, pomocy

socjalnej i ubezpieczen spotecznych NAV
3.1 Wstep

NAYV jest instytucja publiczng, ktorej zadaniem jest
udzielenie Ci pomocy pieni¢znej lub rzeczowej, jesli jej
potrzebujesz. NAV winien jest rowniez probowaé
pomoc Ci w znalezieniu pracy, jesli nie mozesz znalez¢
jej na wtasna r¢ke.

Nie bedziemy tu mowic¢ o wszystkim, w czym NAV
moze Ci pomde. Opowiemy tylko pokrotce o
uprawnieniach, jakie masz w urzedzie NAV, oraz
obowiazkach, jakie cigza na Tobie i na urzedzie NAV.

3.2 Uprawnienia, jakie masz w urzedzie NAV
NAV oferuje wiele waznych Swiadczen (finansowych i
rzeczowych) mieszkancom Norwegii. Niektore z tych
swiadczen moga Ci przystugiwaé na przestrzeni zycia.

Warunki Wszelkie mozliwe §wiadczenia oferowane przez NAV
wymagane  nie mogg by¢ przyznawane wszystkim. To bytoby zbyt
do kosztowne dla panstwa opickunczego. Dlatego, aby

przyznania uzyskac okreslone $wiadczenie z NAV, trzeba spetniaé

Swiadczenia okreslone warunki. Warunek jest wymogiem, jaki musisz
spetlniac, aby moc otrzymac $wiadczenie z NAV.
Warunki przyznawania §wiadczen sg takie same dla
wszystkich osob zamieszkalych w Norwegii.

Przyktad 1: Po to, by otrzymywac zasilek rodzinny z
NAV, trzeba mie¢ dziecko w wieku ponizej 18 lat.
Warunkiem uzyskania zasitku rodzinnego jest
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posiadanie dziecka, ktore nie ukonczyto 18 lat. Jesli nie
masz dziecka w wieku ponizej 18 lat, to nie mozesz
otrzymywac zasitku rodzinnego.

Przyktad 2: Aby otrzymywac emeryture z tytutu
osiggniecia wieku emerytalnego z NAV, trzeba miec
ukonczone 62 lata. Warunkiem uzyskania emerytury jest
tu ukonczenie 62 lat. Jesli masz 60 lat, nie mozesz dosta¢
emerytury.

Swiadczenia NAV dziela si¢ na §wiadczenia, do ktorych
ma sie prawo, jesli spetnia si¢ okreslone warunki oraz
swiadczenia, do ktorych mozna mieé prawo, jesli si¢
spetnia okreslone warunki. Wiekszo$¢ swiadczen
oferowanych przez NAV to §wiadczenia, do ktérych ma
Sie prawo, jesli si¢ spetnia okreslone warunki,

Zasilek rodzinny jest przyktadem §wiadczenia, do
ktorego ma si¢ prawo, jesli si¢ spetnia okreslone
warunki. Warunki, jakie musisz spetni¢, aby
otrzymywac zasitek rodzinny to:

1. Masz dziecko, ktére nie ukonczyto 18 lat

2. Dziecko mieszka u Ciebie na stale

3. Dziecko mieszka w Norwegii

Jesli te trzy warunki sg spetlnione, dostaniesz zasitek
rodzinny z NAV.

Zasilek aktywizacyjny [kvalifiseringsstgnad] jest
przyktadem swiadczenia, ktore mozesz dosta¢ z NAV.
Nawet jesli spetniasz warunki uzyskania Swiadczenia,
NAV rozwaza, czy zasitek aktywizacyjny bedzie dla
Ciebie uzyteczny. Jesli NAV uzna, iz zasilek ten nic Ci
nie da, moze si¢ okazaé, ze go nie dostaniesz. Czyli —
mimo ze spetniasz warunki uzyskania zasitku
aktywizacyjnego - nie nabywasz automatycznie prawa
do uzyskania tego Swiadczenia.
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Wylaczenia

Obowiazek
informowa-
nia urzedu

VALY
wszystkie
niezbe¢dne
dokumenty

Czasem moze by¢ tak, ze spetnia Si¢ wszystkie warunki
wymagane do uzyskania jakiego$ swiadczenia z NAV,
jednak istnieje wytaczenie, ktére sprawia, ze mimo to nie
uzyska si¢ swiadczenia. Wylgczenie to uregulowanie
stwierdzajace, ze - z takich czy innych wzgledow -
prawo do $wiadczenia jednak nie przyshuguje. Musisz
si¢ dowiedzie¢ w NAV, czy w danym przypadku istnieja
jakie$ wylaczenia, ktore dotycza Ciebie.

Informacje o tym jakie warunki muszg by¢ spetnione,
aby otrzymac¢ dane §wiadczenie z NAV znajdziesz na
stronach internetowych NAV. Zamieszczone s tam
roOwniez informacje o obowigzujacych wylaczeniach.
Mozesz si¢ rowniez zwroci¢ o pomoc do kancelarii
JURK.

3.3 Twoje obowigzki w stosunku do NAV

Gdy starasz si¢ o uzyskanie jakiegos swiadczenia z NAV
masz obowigzek informowania urzedu. Oznacza to, ze
musisz udziela¢ NAV wszystkich informacji, o ktore
urzad prosi. Jest to konieczne po to, by NAV mogt
oceni¢ komu przystuguje prawo do danego swiadczenia,
a komu nie.

Musisz ztozy¢ wszystkie dokumenty, ktore sa niezbedne,
zeby NAV mogt oceni¢ Twoja sprawe. Wszystkie
informacje, jakich udzielasz NAV muszg by¢
prawdziwe. Jesli nie udzielisz urzgdowi potrzebnych mu
informacji, moze on zdecydowac, ze nie przyzna Ci
swiadczenia, o ktore si¢ starasz.

NAV podaje w swoich pismach, jakich informacji od
Ciebie potrzebuje. Jesli nadal masz watpliwosci co do
tego, jakiego rodzaju informacje sg potrzebne, mozesz
zadzwoni¢ do NAV 1 zapytac.
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Powiada-
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Jesli pobierasz §wiadczenia pienigzne z NAV, aw
Twoim zyciu zajdg zmiany, masz obowigzek
powiadomi¢ o nich NAV.

Jesli otrzymasz z NAV §wiadczenia pienigzne, do
ktorych nie masz prawa, woéwczas NAV moze wymagac
zwrotu pieniedzy. Moze si¢ tak sta¢ na przyktad dlatego,
ze nie udzielites(-as) NAV wiasciwych informacji albo
dlatego, ze w Twoim Zyciu zaszty zmiany, o ktérych nie
powiadomites(-as) urzedu.

3.4 Obowigzki NAV wobec Ciebie

NAV ma obowigzek udzielenia Ci pouczenia. Oznacza
to, ze urzad ma obowigzek wyjasni¢ Ci jakie masz
uprawnienia i jakie cigzg na Tobie obowigzki. Musi
rowniez powiedzie¢ Ci co 1 jak nalezy zrobi¢ by
wystapic¢ z wnioskiem 0 pomoc NAV. Masz prawo do
uzyskania takiego pouczenia.

NAV ma obowigzek udzielenia Ci informacji, ktore
zrozumiesz. Jesli to konieczne mozesz uzyskaé ustnego
tlumacza. Za ttumacza ptaci panstwo.

NAV ma obowigzek dochowania tajemnicy. Oznacza to,
ze urzedowi nie wolno przekazywac innym informacji,

jakie o tobie uzyska.

3.5 Skarga / odwolanie od decyzji NAV
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Skarga na
obshuge

Odwolanie
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Jesli jestes niezadowolony(-a) z pomocy, jakiej udzielit
Ci NAV, mozesz zlozy¢ skarge.

Jesli zostaniesz Zle potraktowany przez pracownikow
NAV lub nie otrzymasz dostatecznych informacji,
mozesz ztozy¢ skarge na obstuge. Skarge mozna ztozy¢
na stronach internetowych NAV.

Jesli dostaniesz decyzj¢ (pismo), z ktorg si¢ nie
zgadzasz, mozesz si¢ od niej odwotywac (ztozy¢
skarge/odwotanie). Odwotanie mozna ztozy¢ na stronach
internetowych NAV. Jesli zamierzasz zlozy¢ odwotanie,
urzad ma obowigzek udzieli¢ Ci pouczenia.

Wszystkie decyzje NAV majg ustalony termin ztozenia
odwotania. Jesli nie zrobisz tego w terminie, tracisz
prawo do odwotywania sie.

Kancelaria JURK moze Ci pomoc ztozy¢ odwotanie od
decyzji, jesli zgodzimy si¢ z tym, ze jest ona btedna.

4.0 Opieka zdrowotna

4.1 Wstep

Wszystkie osoby mieszkajagce w Norwegii musza dbac o
wlasne zdrowie. Rodzice s3 odpowiedzialni za piecze
nad zdrowiem swoich dzieci.

Panstwo jest odpowiedzialne za to, by oferowac
odpowiednie ustugi zdrowotne wszystkim osobom
zamieszkatym w kraju oraz by wszyscy dostali pomoc,
gdy jej potrzebuja. Masz prawo do uzyskania pomocy
medycznej, gdy jej potrzebujesz.

Wiele ustug medycznych §wiadczy si¢ bezptatnie. Za
inne trzeba zaptaci¢ pewien udziat wlasny.
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4.2 Prawo do nieodzownej pomocy medycznej
Wszystkie osoby mieszkajace w Norwegii majg prawo
do uzyskania niezbednej pomocy medycznej.

Niezbedna pomoc medyczna to na przyktad to, ze lekarz
musi Ci¢ zbada¢, jesli jestes chory(-a) lub da¢ Ci leki,
jesli cierpisz na chorobe wymagajaca leczenia
farmakologicznego. Jesli ulegniesz wypadkowi i dojdzie
do ztamania r¢ki lub nogi, wtedy takze musisz otrzymac
pomoc.

Czasami lekarz i pacjent majg rézne zdanie o tym, CO
jest niezbedna pomoca medyczng. W takiej sytuacji
zasada gldwna jest to, ze decyduje lekarz.

Ustugi dentystyczne dla dorostych nie sg bezptatne.
Wszystkie koszty musisz ponosi¢ sam(-a). Jest kilka
wyjatkéw od tej zasady, kiedy to mozesz mniej zaptacic¢
za dentyste. Dzieje si¢ tak, jesli cierpisz na okreslong
chorobe lub gdy doszto do okreslonych uszkodzen ciata.

4.3 Gdzie uzyskasz pomoc medyczng

4.3.1 Lekarz rodzinny [fastlege]

Wszystkie osoby zamieszkate w Norwegii majg prawo
do lekarza rodzinnego.

Lekarz rodzinny jest lekarzem, z ktorym masz stalg
umowe 0 S$wiadczenie pomocy Mmedycznej. Zadaniem
lekarza rodzinnego jest ocena rodzaju pomocy jakiej
wymagasz i jaka mozesz uzyska¢. Jesli wymagana
pomoc wykracza poza mozliwosci lekarza rodzinnego,
moze on skierowa¢ Ci¢ dalej, na przyktad do szpitala lub
do psychologa. Lekarz rodzinny moze Ci pomoc
zaréwno w razie choroby somatycznej jak i w przypadku
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choroby psychiczne;.
Lekarz rodzinny ma obowigzek dochowania tajemnicy.

Kiedy idziesz do lekarza rodzinnego, wickszos¢ kosztow
pokrywana jest przez panstwo. Z reguly musisz uiscic¢
jedynie opftate z tytutu udziatu wlasnego pacjenta.

Optata z tytutu udziatu wlasnego pacjenta za zwykla
wizyte u lekarza rodzinnego wynosi okoto 200 koron.
Jesli pobierane sg probki do badan laboratoryjnych -
krwi lub temu podobne - wizyta moze kosztowac wigce;j.

Za wszystkie wizyty u lekarza rodzinnego i na
pogotowiu tacznie, w ciggu jednego roku
kalendarzowego, nie ptaci si¢ wiecej niz 2 258 kr (2018
r.)

Liste wszystkich lekarzy rodzinnych w Norwegii
znajdziesz na tej stronie internetowe;j:

https://minhelse.helsenorge.no/bytte-fastlege

4.3.2 Pogotowie ratunkowe [legevakt]

Jesli potrzebujesz naglej pomocy medycznej poza
godzinami pracy lekarza rodzinnego, mozesz zglosic si¢
na pogotowie.

Na pogotowiu przyjmie Ci¢ personel stuzby zdrowia, na
przyktad lekarz lub pielegniarka, ktory udzieli Ci
pomocy. Za pomoc na pogotowiu trzeba uisci¢ optate z
tytutu udziatu wlasnego.

Mozesz tez zadzwoni¢ na pogotowie, telefon 116 117.
Potaczenie telefoniczne jest bezptatne.
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4.3.3 Pomoc medyczna w nagltych przypadkach

Jesli potrzebna jest nagla pomoc medyczna, a nie jestes
w stanie dotrze¢ na pogotowie, mozesz zadzwoni¢ pod
numer 113. Zostaniesz wtedy polgczony z personelem
medycznym, na przyktad z lekarzem lub piclggniarka.
Polaczenia z numerem 113 sg bezptatne.

Personel medyczny oceni sytuacje i zdecyduje co zrobic,
zeby Ci poméc. Moga na przyktad wystaé¢ po Ciebie
karetke, ktora przewiezie Cie do szpitala.

4.3.4 Szpitale

Szpitale zajmujg si¢ specjalistycznym leczeniem chordb.
Zwykle potrzebne jest skierowanie od lekarza
rodzinnego, aby pacjent zostat poddany leczeniu w
szpitalu. Mozesz o to zapyta¢ swojego lekarza
rodzinnego.

Leczenie szpitalne hospitalizowanych pacjentow jest
bezptatne. Hospitalizacja oznacza, ze pacjent nocuje W
szpitalu. Jesli masz tylko wizyte w szpitalu w ciggu dnia,
na przyktad w celu pobrania probek do badan
laboratoryjnych lub zeby poddac¢ si¢ innym badaniom,
najczescie] musisz uisci¢ udziat wiasny.

4.4 Prawo do opieki medyczne] w okresie ciazy i
przy porodzie

Wszystkie kobiety w cigzy maja prawo do dodatkowe;j
opieki medycznej (opicka nad kobieta w cigzy
[svangerskapsomsorg]). Obejmuje ona migdzy innymi
porady i wskazowki, ktérych celem jest to, by i przysztej
mamie i dziecku byto jak najlepiej. Personel stuzby
zdrowia kontroluje rowniez, czy wszystko jest w
porzadku z przyszla mamg 1 rosngcym w jej tonie
dzieckiem.
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Bedac w cigzy mozesz korzystac z opieki medycznej u
swojego lekarza rodzinnego lub u potoznej z poradni
zdrowia [helsestasjon]. Poradnia taka to poradnia, w
ktorej pracuje personel medyczny zajmujacy si¢
kobietami w cigzy, dzie¢mi 1 mlodzieza. Kazda gmina
ma poradni¢ zdrowia.

Opieka medyczna dla kobiet w cigzy jest bezplatna. Jest
ona tez dobrowolna. Oznacza to, ze sama decydujesz,
czy z chcesz z niej skorzystac.

4.4.1 Prawo do aborcji

W Norwegii dozwolone sg aborcje na podstawie decyz;ji
samej kobiety. Oznacza to, ze wszystkie kobiety, ktore
zajda w cigze moga podja¢ wilasng decyzje o przerwaniu
cigzy (aborcji) lub 0 jej kontynuowaniu. Ojciec dziecka
nie moze decydowaé o tym, czy kobieta ma przerwaé
cigz¢ czy nie.

Jesli zdecydujesz si¢ na aborcje, nie musisz podawac

przyczyny.

Do dwunastego tygodnia cigzy, wystarczy tylko
powiedzie¢ swojemu lekarzowi rodzinnemu, ze chcesz
podda¢ sie aborcji. Zeby przerwaé ciaze mozesz tez udaé
si¢ bezposrednio do szpitala. Nie musisz si¢ wczesniej
umawiac na wizyte.

Po uptywie dwunastu tygodni cigzy konieczna jest
opinia szpitalnej komisji aborcyjnej, ktéra to musi
oceni¢, czy mozesz przerwac C13ze¢.

Po uptywie osiemnastu tygodni, przerwanie cigzy moze
nastgpic tylko w okreslonych sytuacjach, na przyktad
wtedy, kiedy istnieje zagrozenie dla zycia mamy lub
zycia dziecka.
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Jesli potrzebujesz porad 1 wskazowek w sprawie aborcji
albo potrzeba Ci kogo$, z kim moglaby$ porozmawiac,
mozesz zwroci¢ si¢ do swojego lekarza rodzinnego lub
personelu medycznego w szpitalu.

Lekarz rodzinny lub personel stuzby zdrowia pomoze Ci
tez, jesli zastanawiasz si¢ nad tym, jaka pomoc i
wsparcie przystuguje Ci ze strony panstwa, gdy
zdecydujesz si¢ na urodzenie dziecka.

Jesli jest Ci cigzko po przerwaniu cigzy, i potrzebny Ci
jest ktos, z kim mogtaby$ porozmawia¢, mozesz
skontaktowac si¢ z lekarzem rodzinnym, poradnig
zdrowia lub szpitalem.

Przeprowadzenie aborcji jest bezptatne.

4.5 Prawo dzieci do opieki medycznej
Dzieciom przystuguje wigcej praw do opieki medycznej
niz dorostym.

Dzieci majg prawo do okresowych badan (bilansow)
zdrowia. Okresowe badanie zdrowia polega na tym, ze
dziecko i jego rodzice maja wizyte u lekarza, potoznej i
piclegniarki  $rodowiskowej lub pielegniarki. Ci
sprawdzaja, czy dziecko ma si¢ dobrze, normalnie si¢
rozwija 1 nie cierpi na zadne choroby. Rodzice moga
zadawac pytania. Rodzice otrzymuja rowniez porady na
temat tego, jak dba¢ o dziecko, tak by miato si¢ ono jak
najlepiej.

Jesli co$ u dziecka odbiega od normy, rodzice otrzymajg
pomoc.
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Okresowe badania zdrowia odbywajg si¢ w poradniach
zdrowia [helsestasjon].

Gdy dzieci zaczynaja chodzi¢ do szkoty, opieka
medyczna nad nimi sprawowana jest w ramach szkolnej
shuzby zdrowia zamiast w poradni zdrowia.

Opieka medyczna w poradni zdrowia i w szkolnej
stuzbie zdrowia jest bezptatna dla dzieci 1 mtodziezy.

Rodzice maja obowigzek poddawania dziecka
okresowym badaniom zdrowia. Oznacza to, ze rodzice
nie mogg decydowac, czy dziecko ma by¢ poddawane
tym badaniom czy nie.

Jesli rodzice odmawiajg udania si¢ z dzieckiem na
okresowe badania zdrowia, wéwczas poradnia zdrowia
moze si¢ skontaktowa¢ ze Stuzbg ochrony praw dziecka.

Wszystkie dzieci majg prawo do lekarza rodzinnego.
Osoby, ktore majg prawa rodzicielskie wybieraja lekarza
rodzinnego dla dziecka do chwili, kiedy to ukonczy 16
lat. Jesli osoba posiadajgca prawa rodzicielskie nie
wybierze dziecku lekarza rodzinnego, dziecko z reguty
przydzielane jest do tego samego lekarza rodzinnego co
matka.

Lekarz rodzinny dla dzieci w wieku ponizej 16 lat jest
bezptatny.

4.6 Rzecznik praw pacjenta i podopiecznego
[Pasient- og brukerombudet]
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Rzecznik praw pacjenta i podopiecznego moze udzieli¢
rad, wskazowek lub informacji na temat ustug
zdrowotnych. Moze tez pomodc Ci w ztozeniu skargi,
jesli uwazasz, ze zle Cig¢ potraktowano, na przyktad u
lekarza rodzinnego.

Wszelka pomoc ze strony rzecznika praw pacjenta i
podopiecznego jest bezptatna. Wszyscy pracownicy
biura rzecznika majg obowigzek dochowania tajemnicy.

Rzecznik praw pacjenta i podopiecznego znajduje si¢ w
kazdym wojewddztwie. Adres i telefon miejscowego
rzecznika w swoim wojewodztwie znajdziesz pod
adresem:

https://helsenorge.no/pasient-og-brukerombudet.

5.0 Praca

Panstwo opickuncze ma obowigzek stworzenia
warunkow do tego, by wszystkie osoby zdolne do pracy
mogty pracowac.

5.1 Jak dostaé prace?
5.1.1 Szukaj

Pierwsza rzecz, jaka musisz zrobi¢, zeby dostac prace, to
poszukiwanie pracy. Informacje o wolnych miejscach
pracy znajdziesz na przyklad w na stronach:
www.finn.no i www.nav.no.

5.1.2 Zwrdé€ sie o pomoc do NAV

Jesli nie znajdziesz pracy na wlasng regke, wowczas
urzad NAV w gminie, w ktorej mieszkasz postara Ci si¢
pomoc w znalezieniu pracy. NAV ma obowigzek Ci w
tym pomac.
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Program
aktywizacji
zawodowej

NAV moze przyktadowo pomédc Ci w szukaniu pracy,
napisaniu podania/listu motywacyjnego czy CV.

NAV oferuje réwniez cos$, co nazywa si¢ programem
aktywizacji zawodowej [kvalifiseringsprogram]. Jest to
kurs, ktory przygotuje Cie (da Ci gotowos¢) do podjecia
pracy. Ponadto na kursie tym mozesz uzyskac
wskazowki  dotyczace sytuacji  ekonomicznej i
mieszkaniowe;j.

Program aktywizacji zawodowej trwa zwykle jeden rok.
Musisz przychodzi¢ na zajgcia 1 uczestniczy¢ w nich
codziennie, poza sobotami i niedzielami (37,5 godz.
tygodniowo). Na przestrzeni jednego roku otrzymasz
wynagrodzenie w wysokosci ok. 194 000 koron.

Aby si¢ dowiedzie¢ czy mozesz uczestniczyé Ww
Programie  aktywizacji zawodowej, mozesz sic
skontaktowac ze swoim lokalnym urzedem NAV.

6.0 Dyskryminacja
6.1 Wstep

Panstwo opiekuncze ma obowigzek ochrony
mieszkancow przed dyskryminacjg. Dyskryminacja jest
naruszeniem prawa.

Dyskryminacje charakteryzujq trzy nastepujace
cechy:
1. Potraktowano Ci¢ gorzej niz innych
2. Nie ma po temu zadnych zasadnych podstaw
3. Potraktowano Ci¢ gorzej niz innych z jednego z
powodow stanowigcych podstawy dyskryminacji.
Sa nimi religia, kolor skéry, narodowo$¢ lub
pochodzenie etniczne, pte¢, swiatopoglad,
niepelnosprawnos¢ lub temu podobne.
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Aby moc moéwic o bezprawnej dyskryminacji, musza
wystgpi¢ wszystkie te trzy cechy.

Przyktad: Jesli ztozysz podanie o prace, ale nie
dostaniesz pracy dlatego, ze jeste$s w cigzy, to jest to
bezprawna dyskryminacja.

Jesli padniesz ofiarg dyskryminacji, moze Ci
przystugiwac¢ odszkodowanie 1 zados¢uczynienie
(pienigzne).

Jesli doswiadcezysz rasizmu lub innej powaznej formy
dyskryminacji, osoba lub osoby, ktore si¢ tego dopuscity
moga tez zosta¢ ukarane grzywna lub karg pozbawienia
wolnosci.

6.2 Co robi¢, gdy doswiadczasz dyskryminacji?

Jesli doswiadczasz traktowania, ktore Twoim zdaniem
jest dyskryminacja, mozesz skontaktowac si¢ z:

Rzecznikiem ds. rownouprawnienia i dyskryminacji
[Likestillings- og diskrimineringsombudet (LDO)]
LDO jest instytucja panstwa opiekunczego. Pracuje ona
na rzecz rOwnouprawnienia 1 przeciwdziatania
dyskryminacji. Mozesz si¢ tu zwroci¢ o porade, jesli
padtes(-as) lub zastanawiasz si¢ czy przypadkiem nie
padles(-as) ofiarg dyskryminacji. Pomoc LDO jest
bezptatna.

Mozesz dzwoni¢ do LDO, telefon: 23 15 73 00

Komisja ds. dyskryminacji [Diskrimineringsnemnda
(DN)]

Komisja ds. dyskryminacji jest rowniez elementem
systemu panstwa opieckunczego. Jest to swego rodzaju
sad, ktory stwierdza, czy kto$§ padt ofiarg dyskryminacji
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czy nie. JeSli uwazasz, ze padle$(-as) ofiarg
dyskryminacji mozesz wysta¢ skarge do DN. Zlozenie
skargi nie wymaga zadnych optat.

DN przeczyta Twoja skarge 1 oceni, czy padtes(-as)
ofiarg dyskryminacji. Jesli DN uzna, ze tak si¢ stato,
moze zdecydowac¢ o przyznaniu Ci odszkodowania lub
zados¢uczynienia (pieniedzy).

Kancelaria JURK

Kancelaria JURK moze Ci pomoc ocenié czy padies(-as)
ofiarg dyskryminacji. Jesli uwazasz, ze dyskryminowano
Cie w pracy, mozemy Ci pomdc zglosi¢ to Twojemu
szefowi. Mozemy tez pomoc Ci w napisaniu skargi do
Komisji ds. dyskryminaciji.

7.0 Problemy ekonomiczne

7.1 Wstep

Czasem moze si¢ zdarzy¢ w zyciu, ze cztowiek ma za
malo pienigdzy, by przetrwaé. Moze nie by¢ w stanie
oplaci¢ czynszu czy zaptacic¢ za prad.

Jesli przezywasz trudnosci ekonomiczne, mozesz
uzyska¢ pomoc od panstwa opiekunczego. Wszyscy
ludzie w Norwegii majg prawo do bezpieczenstwa
socjalnego 1 zadowalajacego standardu zycia. Oznacza
to na przyktad, ze musisz otrzymaé¢ pomoc tak, by méc
zaplaci¢ za najniezbedniejsze rzeczy, jesli nie jesteS w
stanie zrobi¢ tego samodzielnie.

7.2 Pomoc finansowa z NAV
Jesli znajdujesz si¢ w cigzkiej sytuacji materialnej,
mozesz otrzyma¢ z NAV rdzne §wiadczenia pieni¢zne.

Aby uzyska¢ ogodlne rozeznanie co do wszystkich
swiadczen, jakie mozesz otrzymaé¢ z NAV, zajrzyj na
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strony internetowe NAV lub skontaktuj si¢ z urzedem
telefonicznie badz osobiscie. Numer telefonu do NAV
to: 55 55 33 33.

7.2.1 Finansowa pomoc socjalnha

Waznym S$wiadczeniem, jakie NAV moze przyznac
osobom, ktore majag malo pienigdzy jest finansowa
pomoc socjalna. Finansowa pomoc socjalna to zasitek,
ktory musisz dosta¢ z NAV, jesli nie masz pieniedzy na
zaptacenie za najwazniejsze niezbedne Ci rzeczy, a nie
masz mozliwos$ci uzyskania pieniedzy w inny sposob.

Finansowa pomoc socjalna moze by¢ przeznaczona na
zaptacenie miedzy innymi za zywnos¢, odziez, energi¢
elektryczng lub abonament telefoniczny.

Aby otrzymac¢ finansowag pomoc socjalng musisz ztozy¢
wniosek. NAV moze Ci pomo6c w napisaniu wniosku.

Innym $wiadczeniem, jakie mozesz otrzymaé¢ z NAV
jest ”zapomoga okolicznosciowa” [,,stenad 1 serlige
tilfeller”]. Jest to zapomoga pieni¢zna, o ktorg mozesz
si¢ stara¢, jesli nagle znajdziesz si¢ w ciezkiej sytuacji
finansowej i nie begdziesz mie¢ pieniedzy na zaptacenie
rachunku.

Przyktad: W Twoim mieszkaniu przecieka jaka$ rura.
Jesli jej nie naprawisz, dojdzie do zniszczenia podtogi w
mieszkaniu. Musisz wezwa¢ hydraulika, zeby naprawit
rur¢. Nie masz pieniedzy zeby zaptaci¢ hydraulikowi.

Jesli potrzebujesz pomocy finansowej w takiej nagle;
sytuacji, mozesz wysta¢ podanic do NAV. NAV nie ma
obowigzku przyzna¢ Ci tych pienigdzy, ale oceni, czy
zasadne jest udzielenie Ci takiej pomocy czy nie.

7.2.2 Poradnictwo ekonomiczne
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Jesli znajdujesz si¢ w trudnej sytuacji materialnej i nie
wiesz co robi¢, mozesz skorzysta¢c z poradnictwa
ekonomicznego swiadczonego przez urzad NAV. Moga
na przyktad podsuna¢ Ci pomysty i udzieli¢ porad, co
zrobi¢, jesli nie bedziesz w stanie optaci¢ rachunkow.

Jesli jest Ci potrzebna porada ekonomiczna NAYV,
mozesz zadzwoni¢ do urzgdu lub uda¢ si¢ tam osobiscie.

7.3 Zadtuzenie

Jesli masz mase¢ rachunkow, ktorych nie jestes w stanie
zaplaci¢, a przy tym duze zadtuzenie, mozesz uzyskac
pomoc od panstwa opiekunczego. Zadtuzenie oznacza,
ze jestes winien(-na) komus pienigdze.

Jesli masz duze zadluzenie, mozesz uzyska¢ porady w
urzedzie NAV. NAV moze Ci przykladowo pomoc w
zestawieniu 1 rozeznaniu si¢ we wiasnych dhugach.
Moze tez pomoc Ci w zawarciu dobrowolnego ukladu
Z wierzycielami. Dobrowolny uktad z wierzycielami to
umowa - z osobami, ktérym jesteS winien(-na)
pienigdze - 0 sptatg czesci dtugu w ustalonym okresie.
Po uptywie tego okresu reszta zadluzenia ulega
umorzeniu. Dobrowolny uktad z wierzycielami jest
mozliwy tylko wtedy, kiedy chca tego osoby, ktorym
jestes$ dtuzny(-a) pieniadze.

Czasami jest tak, ze osoby, ktore nie sg w stanie sptacac
swoich dlugow moga uzyska¢ przymusowy uklad z
wierzycielami.

Przymusowy uklad z wierzycielami to umowa o sptate
tak duzej czesci dlugu jak to tylko mozliwe w ustalonym
okresie. Po zakonczeniu tego okresu, reszta dtugu ulega
umorzeniu. Przymusowos$¢ tego uktadu polega na tym,

ze osoby, ktorym jeste$ dtuzny(-a) muszg zawrzeé ten
uktad.
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Komornik

Przymusowy uklad z wierzycielami mozna uzyskaé
tylko raz w zyciu. Sag tez inne surowe wymogi, ktore
muszg by¢ spetlnione, aby uzyska¢ przymusowy uktad z
wierzycielami, s to mi¢edzy innymi:

1. Problemy z zadluzeniem musza by¢ powazne
2. Zadluzenie nie moze by¢ nowe

O tym, czy ktos moze uzyska¢ przymusowy uktad z
wierzycielami czy nie, decyduje komornik i sady.
Komornik jest instancja publiczng, ktora pomaga w
cigganiu naleznosci od dtuznikéw. Komornik pomaga
rowniez osobom, ktérym potrzebny jest uklad z
wierzycielami,

Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat ukltadu z
wierzycielami mozesz skontaktowa¢ si¢ z komornikiem
w gminie, w ktorej mieszkasz. Urzad ten udzieli Ci tez
pomocy, jesli chcesz sie stara¢ o uktad z wierzycielami.

Kancelaria JURK takze moze Ci pomoc, jesli masz
pytania dotyczace dziatalnosci komornika, zadtuzenia i
uktadu z wierzycielami.

8.0 Lokal mieszkalny

Jesli nie sta¢ Cie¢ na placenie za lokum mieszkalne lub
jesli nie mozesz znalez¢ mieszkania, pomocy moze Ci
udzieli¢ panstwo opiekuncze.

8.1 Bank pomocy mieszkaniowej [Husbanken]
Bank pomocy mieszkaniowej jest instytucja publiczng
stanowigcg element panstwa opiekunczego. Bank
pomocy mieszkaniowej udziela wsparcia ludziom,
ktorzy nie maja dos¢ pieniedzy, by ponosi¢ koszty
zakwaterowania.

28



Z.asilek mie-
szkaniowy

Kredyt
poczatkowy

Jesli brakuje Ci pieniedzy na optacanie czynszu, mozesz
dosta¢ na to $rodki z Banku pomocy mieszkaniowej. Jest
to zasilek mieszkaniowy.

Aby uzyskac zasitek mieszkaniowy, trzeba ztozy¢
wniosek. Wniosek o zasitek mieszkaniowy mozna
ztozy¢ na stronach internetowych Banku pomocy
mieszkaniowej: https://husbanken.no/bostotte/kan-jeg-
faa-bostotte/

Mozesz tez wysta¢ wniosek do urzedu lokalowego w
gminie/dzielnicy, w ktorej mieszkasz lub w miejscowym
urzedzie NAV.

Bank pomocy mieszkaniowej oceni, czy masz na tyle
niska pensje i na tyle wysokie koszty zakwaterowania,
ze mozesz dostac zasitek mieszkaniowy. Nie wszystkie
osoby wystepujace o przyznanie zasitku
mieszkaniowego dostaja ten zasitek.

Jesli nie mozesz dosta¢ kredytu na mieszkanie w
zwyktym banku, by¢ moze dostaniesz kredyt z Banku
pomocy mieszkaniowej. Trzeba spetniac kilka
okreslonych wymogow, aby otrzymac taki kredyt z
Banku pomocy mieszkaniowej. Kredyt ten nosi nazwe
kredytu poczatkowego [startlan].

Jesli zastanawiasz si¢, czy mozesz dostac¢ kredyt
poczatkowy lub chcesz wystapi¢ z wnioskiem o
przyznanie Ci takiego kredytu, mozesz si¢ skontaktowaé
z urzedem mieszkaniowym w gminie zamieszkania.

Jesli masz pytania o $wiadczenia Banku
mieszkaniowego mozesz tez skontaktowac si¢ z
kancelarig JURK.

8.2 Mieszkanie komunalne
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Mieszkanie
komunalne

NAV lub
urzad
lokalowy

Najem na

prywatnym
rynku

Jesli nie jeste$s w stanie znalez¢ sobie lokalu
mieszkalnego na wtasng reke, panstwo opiekuncze moze
Ci pomoc w znalezieniu mieszkania.

Mieszkanie komunalne jest mieszkaniem, ktoére moze
mie¢ nieco nizszy czynsz niz mieszkania wynajmowane
prywatnie. Gminy ustalajg rozne Kryteria odnosnie do
tego, kto moze naja¢ komunalne mieszkanie. Sg
miejscowosci, gdzie bardzo wiele osob potrzebuje
komunalnego mieszkania. Czesto zdarza si¢, ze pula
mieszkan komunalnych jest niewielka. Wtedy gmina
musi wybiera¢ sposrod chetnych te osoby, ktore
najbardziej potrzebuja takiego mieszkania. Nie jest
zatem tak, ze przystuguje Ci prawo do przydziatu
komunalnego mieszkania.

Aby si¢ dowiedzie¢, czy mozesz mie¢ przydzielone
mieszkanie komunalne, skontaktuj si¢ z urzedem NAV
lub urzedem lokalowym [boligkontoret] w gminie
zamieszkania.

Jesli cheesz, mozesz tam tez zapytac, czy urzedy te sa w
stanie Ci pomoc w znalezieniu mieszkania na rynku
prywatnych lokali do wynajecia.

8.3 Mieszkanie tymczasowe

Jesli nie masz gdzie mieszkacé, a znajdziesz si¢ w nagle;
potrzebie znalezienia sobie jakiego$ lokum, wowczas
gmina musi Ci pomdc w znalezieniu mieszkania
tymczasowego.

Jesli znajdziesz si¢ w naglej potrzebie znalezienia
tymczasowego mieszkania, mozesz zadzwoni¢ do

urzedu NAV lub udac si¢ do NAV w miejscu
zamieszkania.
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Obowiazki

Uprawnienia

9.0 Rodzina

9.1 Wstep

Generalnie dwoje ludzi pozostajacych ze sobg w
zwigzku 1 mieszkajacych razem, niezaleznie od tego, czy
ich zwigzek jest zwigzkiem malzenskim czy nie,
samodzielnie decyduje o tym jak chca zy¢. Jesli maja
wspolne dziecko, to jako rodzice odpowiadaja za nie, za
to, by byto bezpieczne 1 by bylo mu dobrze. Rodzina
moze decydowaé¢ o tym jak chce wychowywaé swoje
dzieci.

Jednoczesnie istniejg uregulowania, ktore obowiazujag w
stosunkach miedzy maltzonkami, miedzy 0sobami
pozostajagcymi w zwigzkach partnerskich i migdzy
rodzicami a dzie¢mi. Uregulowania te sprawiaja, ze nie
mozesz o wszystkim decydowa¢ sam(-a).

Niekiedy na przyktad rodzina ma obowiazek przyjac
pomoc od panstwa opiekunczego lub musi wykonywac
pewne rzeczy w okreslony sposob.

Rodzina ma tez wiele praw 1 przystuguje jej pomoc
panstwa opiekunczego, jesli taka pomoc jest jej
potrzebna.

9.2 Prawa i obowiazki w malzenstwie

9.2.1 Obowiagzek utrzymywania wspétmatzonka
Gdy dwie osoby pozostajg w zwigzku matzenskim, maja
one wzajemny obowigzek utrzymywania
wspoOtmatzonka. Nosi to nazwe obowigzku
utrzymywania wspétmatzonka, a oznacza dbanie o to,
by wspdtmatzonek miat to, co niezbedne, jak Zzywnos¢ i
lokum mieszkalne.

Jesli wspotmalzonek nie pomaga Ci w utrzymaniu,
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Mediacje

Wojewoda

Separacja

mozesz zadac od niej(-go) pienigdzy. NAV moze Ci w
tym pomac.

Jesli masz pytania dotyczace obowigzku utrzymywania
wspotmatzonka mozesz skontaktowac si¢ z NAV.

9.2.2 Prawo do rozwodu

Kazdy, kto pozostaje w zwigzku matzenskim ma prawo
do rozwodu. Rozwdd oznacza rozwigzanie zwigzku
matzenskiego, w wyniku czego wspdtmatzonkowie nie
sg dtuzej; matzenstwem.

Nie trzeba podawaé¢ powodu, dla ktérego chce sig
rozwies¢. Nie jest konieczne, by wspdtmatzonek wyrazit
zgode¢ na rozwad.

Jesli Ty 1 Twoj(-oja) matzonek(-ka) macie dziecko w
wieku ponizej 16 lat, to zanim bedziecie mogli wzig¢
rozwaod, musicie si¢ spotka¢ w celu przeprowadzenia
mediacji. Mediacje oznaczaja, ze wspdimatzonkowie
muszg uzgodnic, kto bedzie sprawowal piecze nad
dzieckiem, gdzie dziecko ma mieszka¢ oraz inne rzeczy
istotne dla dziecka.

Aby uzyska¢ rozwéd trzeba wysta¢ wniosek do
Wojewody. Instytucja wojewody stanowi element
panstwa opiekunczego, dba ona o to, by gminy
wykonywaty swoje zadania jak nalezy, a takze jest
odpowiedzialna za rozpatrywanie réznego rodzaju
wnioskow i skarg/odwotan.

Sa dwie drogi postepowania, gdy chce si¢ wystapi¢ o
rozwod:

1. Mozesz wysta¢ wniosek o separacje to Wojewody
wyprowadzajac si¢ jednoczesnie od
wspotmalzonka. Jako osoby pozostajagce w
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Rozwdd

Bezplatnie

Poradnia
Rodzinna

Skilsmisser.
no

Lekarz
rodzinny

JURK

separacji musicie mieszka¢ osobno. Po roku
separacji mozecie wystapi¢ o rozwod.

2. Ty 1 matzonek(-ka) mozecie zamieszkac¢ osobno
nie wnoszac o separacj¢. Po dwoéch latach mozecie
wystgpi¢ do Wojewody o rozwod.

Wystapienie o separacje / rozwod jest bezptatne.

Jesli zastanawiasz si¢ nad rozwodem i nie wiesz co
robi¢, mozesz zwrdcic si¢ o pomoc 1 porade do roznych
placowek:

Poradnia rodzinna [familievernkontor] jest instancja
publiczng udzielajacg porad i pomocy w razie
zaistnienia trudnej sytuacji w rodzinie. To tu, miedzy
innymi, mozesz uzyskac porady i pomoc, jesli
rozwazasz ewentualnos¢ rozwodu lub jesli potrzebujesz
pomocy po rozwodzie. Tutaj tez przeprowadzane sg
mediacje. Do poradni rodzinnej mozesz przyjs¢ w
pojedynke albo z matzonkem(-k3) czy partnerem(-ka)
lub z cata rodzing.

Pomoc poradni rodzinnych jest bezptatna.

Na stronie internetowej www.skilsmisser.no znajdziesz
porady i wskazdwki na temat rozwodu i podziatu pieczy
nad dzie¢mi.

Jesli w zwigzku z rozwodem potrzebujesz kogos z kim
moglabys$/mogltbys porozmawiac, na przyktad
psychologa, moze Ci w tym pomodc Twoj lekarz
rodzinny.

Kancelaria JURK moze Ci pomoc, jesli masz pytania na
temat podziatu majatku po rozwodzie. Stuzymy tez
pomocy, jesli masz pytania o dzieci 1 u kogo maja
mieszkac po rozwodzie.
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Prawa i
obowiazki

9.3 Prawa i obowigzki rodzicow

Jesli masz dzieci przystugujg Ci pewne prawa i cigzg na
Tobie pewne obowigzki.

Wiladza rodzicielska

Wtadza rodzicielska jest to prawo i obowigzek rodzicow
do decydowania o swoich dzieciach do chwili, kiedy te
ukonczg 18 lat.

Posiadajac wiadze rodzicielska masz obowiazek dobrze
opieckowac si¢ swoim dzieckiem 1 dba¢ o nie. Masz na
przyktad obowigzek utrzymywania swojego dziecka.
Oznacza to, ze musisz zapewni¢ dziecku jedzenie,
odziez 1 inne rzeczy, ktore sg niezb¢dne po to, by
dziecku zyto si¢ dobrze.

Posiadanie wtadzy rodzicielskiej oznacza tez, ze masz
prawo decydowania za dziecko.

Jesli rodzice mieszkajg razem - czy sg malzenstwem czy
nie - wowczas sprawujg wladze rodzicielska wspolnie.
Jesli rodzice przestaja mieszkaé razem, zasada gtowna
jest to, ze nadal wspolnie sprawuja wladze rodzicielska.
Rodzice mogg wuzgodni¢, ze jedno z nich bedzie
sprawowa¢ wtladz¢ rodzicielska w pojedynke. Jesli
rodzice nie dojdg do porozumienia, wowczas sady moga
zdecydowaé, ze tylko jedno z rodzicow bedzie
sprawowac¢ wladze rodzicielska.

Stale miejsce zamieszkania i osobiste kontakty z
dzieckiem

Jesli rodzice przestaja mieszka¢ razem, musza uzgodnic,
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Alimenty na
dziecko

Pytania

gdzie zamieszka dziecko. U tego z rodzicow, z ktérym
dziecko zamieszka na stale b¢dzie ono miato «state
miejsce zamieszkania». Dziecko moze mieszkac po
réwno u kazdego z rodzicow, ma wowczas
«naprzemienne miejsce zamieszkania».

To z rodzicow, u ktorego dziecko mieszka na state,
moze samodzielnie decydowac w szeregu spraw, jak na
przyktad to, w jakiej czesci kraju dziecko bedzie
mieszkac 1 gdzie bedzie chodzi¢ do przedszkola.

Mimo ze rodzice zamieszkali osobno, obydwoje maja
prawo do przebywania z dzieckiem. Nosi to nazwe¢
osobistych kontaktow z dzieckiem.

Gdy jedno z rodzicow nie mieszka z dzieckiem,
wowczas musi on(-a) placi¢ rodzicowi, u ktorego
dziecko mieszka na stale. Platnos¢ ta nosi nazwe
alimentow na dziecko.

Alimenty na dziecko ptatne sg raz w miesigcu. Rodzice
moga uzgodni¢ wysokos¢ alimentow.

Jesli rodzice nie dojda do porozumienia co do
wysokosci alimentow, wowczas NAV moze pomoc w
ustaleniu ich kwoty. NAV moze tez pomoc w scigganiu
alimentow.

Jesli masz pytania na temat wtadzy rodzicielskiej,
stalego miejsca zamieszkania dziecka lub osobistych
kontaktow z dzieckiem mozesz uzyska¢ pomoc w
Poradni rodzinnej, u adwokata lub w kancelarii JURK.

Jesli masz pytania o alimenty na dziecko, mozesz si¢
skontaktowa¢ z urzedem NAV lub kancelarig JURK.

9.3.2 Prawo do przedszkola
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Przedszkole to miejsce, w ktorym dzieci - zanim osiagng
wiek szkolny - mogg przebywac w ciagu dnia.
Wszystkie dzieci, ktore skonczyly rok maja prawo do
miejsca w przedszkolu.

W przedszkolach pracujg osoby przygotowane
zawodowo do umiejetnego zajmowania si¢ dzie¢mi.
Osoby te majg przyczyniac si¢ do tego, by dzieci dobrze
si¢ rozwijaty 1 uczyty w odpowiedni sposéb. Jesli dzieci
maja problemy jezykowe lub inne, przystuguje im
prawo do dodatkowej pomocy ze strony personelu
przedszkola.

Przedszkola muszg wspolpracowac z rodzicami.

Za miejsce w przedszkolu trzeba ptacic. Jesli rodzina
jest w trudnej sytuacji materialnej, istnieja
uregulowania, dzigki ktéorym mozna ptaci¢ mniej za
miejsce w przedszkolu. Niektore rodziny moga uzyskac
dla dziecka bezptatne miejsce w przedszkolu. Jesli
chcesz si¢ dowiedzie€, czy mozesz skorzysta¢ ze znizki
lub bezptatnego miejsca w przedszkolu, wyslij podanie
0 to do gminy, w ktorej mieszkasz.

9.3.3 Uprawnienia przystugujgce rodzinom ze
strony urzedu NAV

NAV ma wiele §wiadczen (pieni¢znych) ktdre mogg by¢
wyplacane na rzecz rodzin.

Moze Ci na przyktad przystugiwac prawo do
otrzymywania:
- Swiadczenia pienieznego dla rodzicoéw samotnie
wychowujacych dzieci
- Zasitku rodzicielskiego [foreldrepenger] (zasitek
dla osob, ktére nie chodza do pracy, aby zaymowac
si¢ swoim nowo narodzonym dzieckiem)
- Zasitku rodzinnego [barnetrygd] (zasitek
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Pomaga
dzieciom

Pomaga
rodzicom

Bezplatna

wyptacany przez NAV do osiggnigcia przez
dziecko wieku 18 lat)

- Zasitku wychowawczego [kontantstgtte] (zasitek
dla rodzicow, ktorzy maja dziecko w wieku od 1
roku do 2 lat nie chodzace do przedszkola)

Jesli masz pytania co do $wiadczen, jakie mogg Ci
przystugiwac ze strony NAV, mozesz si¢ skontaktowac
z miejscowym urzedem NAV.

9.4 Stuzba ochrony praw dziecka

9.4.1 Czym jest stuzba ochrony praw dziecka?
Stuzba ochrony praw dziecka jest instytucja panstwa
opiekunczego. Odpowiada ona za niesienie pomocy 1
udzielanie wsparcia dzieciom, mtodziezy 1 rodzinie, gdy
sytuacja w domu jest trudna lub dziecko z innych
powodow wymaga pomocy. Moze tak by¢ na przyktad
wtedy, gdy dziecko ma problemy w szkole, zachowuje
si¢ nieodpowiednio lub ma problemy z naduzywaniem
srodkow odurzajacych.

Zadaniem stuzby ochrony praw dziecka jest tez niesienie
pomocy rodzicom. Mozesz si¢ skontaktowac ze stuzbg
ochrony praw dziecka, jesli potrzebujesz pomocy czy
rady lub jesli znasz dziecko, ktore znajduje si¢ w trudne;
sytuacji.

Wszyscy rodzice sg uprawnieni do uzyskania pomocy ze
strony stuzby ochrony praw dziecka. Pomoc stuzby
ochrony praw dziecka jest bezptatna.

9.4.2 Co robi stuzba ochrony praw dziecka?
Nadrzedng zasadg kierujaca stuzbg ochrony praw
dziecka i jej praca jest dobro dziecka. Celem tej
instytucji jest dgzenie do tego, by wszystkim dzieciom
bylo dobrze. Aby to osiggnag¢ instytucja ta moze
podejmowac rozne kroki.
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Stuzba ochrony praw dziecka ma prawo do zbadania
sytuacji dziecka, by sprawdzi¢, czy dziecku jest dobrze.
Moze na przyktad rozmawia¢ z samym dzieckiem lub
innymi osobami, ktére znajg dziecko. Jesli sg podstawy,
by przypuszczac, ze dziecku nie jest dobrze, wowczas
stuzba ochrony praw dziecka ma obowiazek zbadania
sytuacji dziecka. Rodzice nie mogg sprzeciwic si¢
przeprowadzeniu takiego badania sytuacji dziecka.

Jesli rodzice zgadzaja si¢ ze stuzbg ochrony praw
dziecka, instytucja ta moze ro6znymi sposobami pomoc
dziecku czy rodzicom. Nosi to nazwe dzialan
wspierajacych [hjelpetiltak].

Do dziatan wspierajacych moze przyktadowo naleze¢
udzielanie rodzicom porad i wskazowek lub pomoc ze
strony stuzby ochrony praw dziecka w warunkach
domowych. Rodzice mogg tez otrzymac pieniadze, jesli
to sytuacja finansowa rodziny sprawia, ze dziecku nie
jest dobrze. Pienigdze otrzymane od stuzby ochrony
praw dziecka moga by¢ na przyktad przeznaczone na
zaptacenie za wakacje lub zajecia pozaszkolne dzieci.

Stuzba ochrony praw dziecka moze tez podejmowaé
decyzje, co do ktorych rodzice si¢ nie zgadzajg. Nosi to
nazw¢ decyzji o dzialaniach w trybie przymusowym
[tvangsvedtak]. Decyzja taka moze by¢ podjeta, jesli
rodzice odmawiaja wspOtpracy ze stuzba ochrony praw
dziecka oraz, gdy problemy w rodzinie sg tak duze, ze
moga szkodzi¢ dzieciom. Najbardziej znanym
przyktadem decyzji o dzialaniach w  trybie
przymusowym jest przeje¢cie przez stuzbe ochrony praw
dziecka pieczy nad dzieckiem na krotszy lub dluzszy
czas, bez zgody rodzicow.

Jesli stluzba ochrony praw dziecka postanawia o czyms
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Skarga

bez zgody rodzicow, woOwczas rodzicom przyshuguje
prawo do pomocy adwokata. Pomoc adwokata jest w
takich sytuacjach bezptatna.

9.4.3 Skarga na stuzbe ochrony praw dziecka

Matka, ojciec lub dziecko moze zaskarzy¢ decyzje
stuzby ochrony praw dziecka (ztozy¢ odwotanie).

Skarge (odwotanie od decyzji) wysyta si¢ do
Wojewody.

Jesli masz pytania dotyczace stuzby ochrony praw
dziecka lub o to, co robi ta instytucja a nie chcesz
rozmawia¢ ze stluzbg ochrony praw dziecka, mozesz
porozmawia¢ na ten temat z poradnig rodzinng,
adwokatem lub kancelarig JURK.
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10.0 Przemoc

10.1 Krotko o tym, czym jest przemoc

Przemoc ma miejsce wtedy, gdy kto$ celowo robi Ci
krzywde. Mozesz dozna¢ obrazen fizycznych (na ciele),
psychicznych (uczucia), seksualnych (to, ze musisz
odby¢ czynnosci seksualne, ktorych nie chcesz) lub
ekonomicznych (to, ze kto$ sprawuje kontrolg nad
Twoimi pieni¢dzmi).

Wszystkie typy przemocy sg zabronione. Takze przemoc
wobec dzieci jest zabroniona.

Wszelkie bicie dzieci jest zabronione. Zabronione jest
takze stosowanie przemocy w wychowaniu. Dlatego tez
nawet ostrozne uderzenia / klapsy moga by¢ bezprawne
| karalne.

Jesli przypuszczasz, ze jakies dziecko jest narazone na
przemoc, musisz zglosi¢ to do stuzby ochrony praw
dziecka. Zgloszenie moze by¢ anonimowe (nie musisz
zdradza¢ kim jestes).

Jesli checesz nauczy¢ si¢ wiecej o tym, jak mozna
wychowywac swoje dziecko w odpowiedni sposob, to w
wielu miejscowosciach kraju prowadzone sg kursy na
ten temat. Zapytaj o nie w poradni zdrowia, stuzbie
ochrony praw dziecka lub poradni rodzinnej w miejscu
zamieszkania.

10.2 Gdzie mozesz znalez¢ pomoc, jesli Ty lub
Twoje dziecko doswiadczycie przemocy?

10.2.1 Wstep

Istnieje wiele placowek, w ktorych Ty badz Twoje

dziecko mozecie uzyskac¢ pomoc, jesli jestescie

narazeni(-one) na przemoc. Ponizej znajduje si¢
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zestawienie niektoérych z tych placowek.

Wigcej informacji 0 tym, gdzie mozna zwrdcic si¢ o
pomoc znajdziesz na stronie www.dinutvei.no. Jesli
doswiadczasz przemocy i potrzebna jest Ci pomoc,
Mozesz tez skontaktowac si¢ z kancelarig JURK.

10.2.2 Osrodek kryzysowy [krisesenter]
Osrodek kryzysowy to miejsce (osrodek), do ktdrego
mozesz udac si¢ wraz ze swoim dzieckiem, jesli
jestescie narazeni(-one) na przemoc. W osrodku
kryzysowym mozecie mieszkac przez jakis czas, moze
przez kilka dni lub przez kilka miesigcy.

Jesli mieszkasz w osrodku, mozesz uzyskac porady i
pomoc od pracujacych tam ludzi. Porady i pomoc
mozesz uzyskac rowniez wtedy, kiedy nie mieszkasz w
osrodku. W osrodku takim pomoc moga uzyskac
zarOwno kobiety jak mezczyzni 1 dzieci. Kobiety 1
me¢zczyzni mieszkajg w osobnych placowkach.

Pomoc osrodkéw kryzysowych i zakwaterowanie w nich
sa bezptatne.

Mozesz si¢ uda¢ do osrodka kryzysowego bez
koniecznos$ci wczesniejszego umowienia si¢ z jego
pracownikami.

Na stronie https://dinutvei.no/hjelpetilbud znajdziesz
list¢ wszystkich osrodkow kryzysowych w Norwegii.

10.2.3 Izba przyje¢ dla ofiar przemocy
[overgrepsmottak]

Jesli padniesz ofiarg przemocy lub wykorzystywania
seksualnego, mozesz uzyska¢ pomoc medyczng na izbie
przyje¢ dla ofiar przemocy. W takiej izbie przyjec
pracuja lekarze i pielegniarki. Mozesz tu uzyska¢ pomoc
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nawet jesli od zdarzenia uptyngto duzo czasu.

Mozesz tu przyjs¢ bez uprzedniego umawiania si¢, a
pomoc tej placowki jest bezptatna. Niektore izby przyjec¢
dla ofiar przemocy sa czynne calg dobe.

Pracujacy tu personel ma obowigzek dochowania
tajemnicy.

Jesli masz daleko do najblizszej izby przyje¢ dla ofiar
przemocy, mozesz zamiast do niej zgtosi¢ si¢ na
pogotowie [legevakt].

Liste adresOw izb przyje¢ dla ofiar przemocy znajdziesz
na stronie internetowej www.dinutvei.no/hjelpetilbud.

10.2.4 Osrodek DIXI

Osrodek dydaktyczny DIXI do przeciwdziatania
zgwalceniom to bezplatna oferta dla kobiet 1 m¢zczyzn,
ktorzy zostali zgwalceni. Mozesz tu rowniez uzyskac
pomoc, jesli jestes osobg bliska, na przyktad matka lub
siostrag osoby zgwalcone;.

W osrodku tym mozesz rozmawia¢ z osobami
posiadajacymi odpowiednie przygotowanie zawodowe.
Mozesz tez uczestniczy¢ w grupowych rozmowach z
innymi osobami, ktére zostaty zgwalcone. Mozesz
skorzystac z bezptatnej pomocy adwokata. Personel
osrodka ma obowigzek dochowania tajemnicy.

Numer telefonu: 22 44 40 50 / 930 58 070

10.2.5 Osrodek przeciwdziatania kazirodztwu i
wykorzystywaniu seksualnemu SMISO

W osrodku przeciwdziatania kazirodztwu 1
wykorzystywaniu seksualnemu [senter mot incest og
seksuelle overgrep (SMISO)] mozesz uzyska¢ pomoc,
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jesli padies(-as) ofiarg kazirodztwa lub innej formy
wykorzystywania seksualnego. Mozesz tu tez uzyskac
pomoc jako osoba bliska. W osrodku SMISO mozesz
porozmawia¢ z wykwalifikowanym personelem. Mozesz
tez rozmawiac z innymi osobami, ktore byly
wykorzystywane seksualnie.

Pomoc jest bezptatna. Kontaktujac si¢ z osrodkiem
mozesz zachowac¢ anonimowos¢. Osrodek ma
obowigzek dochowania tajemnicy.

W kazdym wojewodztwie jest taki osrodek. Na tej
stronie internetowej znajdziesz zestawienie wszystkich
tych osrodkow w Norwegii: https://fmso.no/finn-et-
senter/

Mozesz tez do nich dzwonié. Telefon jest obstugiwany
przez calg dobe. Numer telefonu to: 800 57 000

10.2.6 Osrodek wsparcia dla ofiar
przestepczosci [Stattesenter for
kriminalitetsutsatte]

W osrodku wsparcia dla ofiar przestgpczosci mozesz
uzyska¢ pomoc, jesli chcesz ztozy¢ zawiadomienie o
popelnieniu przestepstwa na policji. Personel osrodka
moze tez Ci¢ wesprze¢ w przypadku, gdy dojdzie do
sprawy sadowej. Moga tez udzieli¢ Ci informacji na
temat innych placowek, w ktorych mozesz znalez¢
pomoc, na przyktad jak wystapi¢ o odszkodowanie, jesli
padtes(-as) ofiarg przemocy.

Wiecej szczegdlow na temat osrodka wsparcia dla ofiar
przestepczosci znajdziesz na stronie: www.dinutvei.no

10.2.7 Policja [Politi]

Policja moze Ci pomoc, jesli padies(-as) ofiarg
przemocy. Moze Ci tez pomoc, jesli potrzebujesz
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ochrony lub jesli chcesz ztozy¢ zawiadomienie o
popetnieniu przestepstwa.

Aby polaczy¢ si¢ z miejscowym komisariatem policji
mozesz zadzwoni¢ pod numer 02800. Jesli potrzebujesz
natychmiastowej pomocy, dzwon na numer 112.

11.0 Bezplatna pomoc prawna [Fri
rettshjelp]

Jesli potrzebujesz pomocy adwokata, ale nie masz
pieniedzy, by mu zaptaci¢, mozesz w niektorych
sprawach mie¢ przyznang pomoc adwokata optacang w
calosci lub cz¢sci na koszt panstwa. Nosi to nazwe
bezptatnej pomocy prawne;.

11.1 Bez ustalania prawa do przyslugiwania
W niektorych sprawach mozesz mie¢ przyznang
bezptatng pomoc adwokata niezaleznie od tego jakie
masz dochody 1 majatek. Nosi to nazwe «bezptatnej
pomocy prawnej bez ustalania prawa do jej
przyshugiwania» [«fri rettshjelp uten behovspraving»].

Bezptatna pomoc prawna bez ustalania prawa do
przystugiwania przyznawana jest miedzy innymi w:
- sprawach, w ktorych ofiara przemocy wystepuje o
odszkodowanie od sprawcy
- sprawach o ochrong praw dziecka
- sprawach dotyczacych matzenstw pod przymusem
- sprawach, w ktorych rozwazasz zgloszenie
zgwalcenia na policje¢

Rowniez w pewnych innych rodzajach spraw niz te,

ktore tu wymieniono mozna mie¢ przyznang bezptatna
pomoc prawna.

11.2 Na podstawie ustalenia prawa do
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przystugiwania

W niektorych sprawach mozesz mie¢ przyznang pomoc
adwokata, jesli Twoje roczne zarobki sg nizsze od
pewnej okreslonej kwoty. W tych sprawach, aby
uzyska¢ pomoc adwokata, musisz zaptaci¢ udziat
wlasny. Nosi to nazwe «bezptatnej pomocy prawnej na
podstawie ustalenia prawa do jej przystugiwania» [«fri
rettshjelp med behovspraving»].

Jesli jestes osobg samotng (nie pozostajesz w zwigzku
matzenskim ani partnerskim) mozesz mie¢ przyznang

pomoc w tych sprawach, jesli zarabiasz mniej niz
246 000 koron rocznie.

Jesli pozostajesz w zwigzku malzenskim lub
partnerskim 1 wasze 1aczne dochody sa mniejsze niz
369 000 koron rocznie, wtedy rowniez mozesz mieé
przyznang pomoc w takich sprawach.

Nie mozesz mie¢ majatku, ktory przekracza 100 000
koron.

Bezptatng pomoc prawng na podstawie ustalenia prawa
do jej przystugiwania mozesz uzyska¢ migdzy innymi w
sprawach dotyczacych:

- malzenstwa 1 dzieci

- eksmisji i wypowiedzenia umowy o najem lokalu,
w ktoérym mieszkasz

- wypowiedzenia z pracy

- skarg (odwotan) w sprawach z ubezpieczen
spotecznych

Roéwniez w pewnych innych rodzajach spraw niz te,

ktore tu wymieniono mozna mie¢ przyznang bezptatng
pomoc prawna.
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Wojewoda

JURK

Jesli cheesz si¢ dowiedzie¢ w jakich sprawach mozesz
mie¢ przyznang bezplatng pomoc prawng, mozesz si¢
skontaktowa¢ z Urzedem Wojewody.

Mozesz tez uzyska¢ pomoc w kancelarii JURK.

11.3 Jak wystgpic¢ o przyznanie bezptatnej
pomocy prawnej?

Kazdy adwokat moze sprawdzié, czy przystuguje Ci
prawo do bezplatnej pomocy prawnej 1 wysta¢ wniosek
0 jej przyznanie w Twoim imieniu. List¢ adwokatow
znajdziesz na stronie internetowej
www.advokatenhjelperdeg.no.

Mozesz wystapi¢ o przyznanie Ci bezplatnej pomocy
prawnej do Urzedu Wojewody.

Kancelaria JURK takze moze udzieli¢ Ci pomocy, jesli
masz pytania dotyczgce bezptatnej pomocy prawne;.

12.0 Zakonczenie

Przedstawili$my tu zarys wielu z uprawnien i
obowigzkow, jakie masz w panstwie opiekunczym.
Zywimy nadzieje, ze zamieszczone tu informacje beda
Ci pomocne.

Istniejg tez inne S$wiadczenia oferowane przez panstwo
opiekuncze, ale te, ktore omowiliSmy w tej broszurze
naleza do absolutnie najwazniejszych.

Jesli nie znalaztes(-a$) tu potrzebnych Ci odpowiedzi,
mozesz skontaktowac si¢ z kancelarig JURK. Jesli
JURK nie bedzie zdolny Ci pomoc, postara si¢
skierowac¢ Cie do kogo$, kto bedzie w stanie udzieli¢ Ci
pomocy.
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Z kancelarig JURK mozesz skontaktowac si¢
telefonicznie na numer 22 84 29 50 lub odwiedzi¢ nas
pod adresem Skippergata 23, 0154 Oslo.
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