Heringsuttalelse fra Jussbuss til forslag om gjennomfering av ny forordning nr.
2017/2394 om samarbeid mellom nasjonale myndigheter med ansvar for handheving av

forbrukervernlovgivning og om oppheving av forordning (EF) nr. 2006/2004.

Viser til hgringsbrev av 28.06.2018. Vedlagt falger hgringsuttalelse fra Jussbuss.

Dersom dere har spgrsmal til hgringsuttalelsen kan dere ta kontakt per e-post
hog@jussbuss.no, eller per telefon til sentralbord 22 84 29 00. Vi er tilgjengelige alle hverdager
mellom kl. 10.00 og 15.00.

Med vennlig hilsen,

For Jussbuss,

Husleie- og gjeldsgruppa
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1. Om Jussbuss

Jussbuss er et rettshjelpstiltak drevet av studenter ved Universitetet i Oslo. Vi tilbyr gratis
rettshjelp i enkeltsaker som faller utenfor den offentlige rettshjelpsordningen. Utgangspunktet for

vare merknader er ivaretakelsen av rettssikkerheten til denne klientgruppen.
2. Overordnede synspunkter

Arsaken til at Jussbuss gnsker 8 kommentere forslaget, er at vi i lang tid har arbeidet for en mer
forsvarlig markedsfering av finansielle tjenester til forbrukere, da seerlig usikret kreditt i form av
kredittkort og forbrukslan. Bakgrunnen for dette er at mange av vare klienter har store
problemer med usikret gjeld, og gjennom var sakshbehandling erfarer vi hvilke fatale
konsekvenser dette kan fa for enkeltpersoner og deres husholdning. Vi ser videre at det er de
som har minst fra far som rammes hardest, og at gjeldsbyrden kan virke gdeleggende for deres
deltakelse i samfunnet. De siste 15 arene har omfanget av forbrukslan i Norge gkt betraktelig, i
stor grad fordi markedet har vaert Isnnsomt — noe som fert til at mange nye aktgrer har etablert

seg’, ved hjelp av til tider aggressiv markedsfgring.

Vare klienter mangler ofte grunnleggende kunnskaper om produktene de kjgper, og kredittyter
har apenbart ikke gjort dem tilstrekkelig kjent med risikoen ved lanopptaket. Svakerestilte
forbrukere har ofte liten mulighet til & vurdere kvaliteten pa finansielle tjenester far avtalen er
inngatt. Offentligrettslig regulering kan veere et viktig virkemiddel for & rette opp i denne
informasjonsasymmetrien, og dermed veere av stor velferdsmessig betydning for
lavinntektsgrupper. Vi ser ogsa at digitale medier er en sentral arena for reklame for kredittkort
og forbrukslan. 1 tillegg til at vi stetter at de navaerende retningslinjene for kredittreklame gjores
til bindende rettsregler og at dagens kredittmarkedsfaringsforskrift? overholdes, har vi derfor tatt
til orde for & forby markedsfering i sosiale medier, som justisdepartementet vurderer & innfgre i

forbindelse med arbeidet med ny finansavtalelov®.

! Norges Bank, Aktuell Kommentar 1/2017 5. 5

2 Forskrift om markedsfering av kreditt av 1. juli 2017 nr. 437

* Hgringsnotat — revisjon av finansavtaleloven (s. 101-103):
https://www.regjeringen.no/contentassets/049a4¢21f40d4144b083aaebdSe34ccd/horingsnotat-ny-
finansavtalelov.pdf




At det offentlige far mulighet til & fierne digitalt innhold anser Jussbuss derfor som et klart gode.
Det vil tvinge aktarer til & forholde seg til gjeldende regelverk, og svekke insentivene til & toye
grensene for lovlig markedsfgring pa nett. Dette vil forhapentligvis kunne bidra en positiv

endring av dagens uholdbare atferd fra en rekke finansinstitusjoner”.
3. Merknader til enkelte paragrafer

Til foreslatt endring av markedsferingsloven § 39a

Det er i forslaget tatt til orde for innfgring av markedsfgringsloven § 39a, hvor Forbrukertilsynet
gis kompetanse til & begjaere fjerning av innhold pa grensesnittet m.m. dersom det ikke finnes
andre effektive tilgjengelige midler, og det «foreligger en risiko for alvorlig skade pa

forbrukernes interesser».

Andre hgringsinstanser er naermere & komme med innspill til valg av metode, og hvilket organ
som skal fatte vedtak. Det Jussbuss vil papeke, er at det i alle tilfelle er helt avgjgrende at
organet som skal ivareta forbrukerinteressene har tilstrekkelige ressurser. Finansnaeringens
lemfeldige forhold til markedsfaringsregler tyder pa at det er betydelige skonomiske interesser
som vil anske & taye grensene for de offentlige reguieringene, og som antakelig vil kunne bruke
store ressurser pa a fare slike saker for retten. Hvis prosessbyrden legges hos forbrukertilsynet,
ma forbrukertilsynet ha ressurser og vilje til a forfalge slike saker i like stor grad som naeringen

selv.

Vi har videre en kommentar til terskelen for fierning av innhold. Ordlyden «risiko for alvorlig
skade pa forbrukernes interesser» er szerlig behandlet i forslagets punkt 12.1
«Markedsfaringsloven» om merknader til de enkelte paragrafene. Det presiseres der at det er
tale om en hgy terskel, og at bestemmelsen skal tolkes i lys av forordning 2017/2394.

Jussbuss viser til det som over er skrevet om markedsfering av usikret kreditt, og til reglene om
markedsfgring av kreditt jf. forskrift om markedsfering av kreditt av 1. juli 2017 nr. 437. P&
bakgrunn av dette mener Jussbuss at bestemmelsen ma anvendes slik at brudd pa
markedsferingsregler om kreditt i de aller fleste tilfeller innebaerer en risiko for alvorlig skade pa
forbrukernes interesser. Det vises da seerlig til det alvorlige skonomiske skadepotensial det

innebaerer for forbrukere & pata seg laneforpliktelser de burde avsta fra.

4 https://www.aftenposten.no/familieogoppvekst/Forbrukertilsynet-Stor-siekk-av-40-banker--mener-15-brot-
loven-11836b.html




Tilsvarende resonnement ligger til grunn for departementets forslag til revisjon av
finansavtaleloven fra 07.09.2017, hvor det foreslas et totalforbud av markedsfering av usikret
kreditt p& sosiale medier. Nar departementet tar til orde for et totalforbud av slik markedsfaring,
er det nettopp fordi skadepotensialet anes & vaere spesielt stort for disse tilfellene. Jussbuss
advarer derfor mot & sette terskelen hayere enn at faktiske brudd pa markedsfaringsreglene
utlzser Forbrukertilsynets kompetanse. Dette da regelen ellers vil veere tilnsermet formalslgs i
disse tilfeller.



